Balanced Scorecard (BSC):
El Tablero de Control de la Estrategia

Pilotando la maquinaria pesada del mafiana
sin mirar por el espejo retrovisor.
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Mision: Traducir la estrategia en accion.

Nivel de Autorizacion: Estudiantes de
Noveno Ciclo - Ingenieria y
Administracion.




El Problema: Conducir Miando el Espejo Retrovisor
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Andlisis de Datos y Estrategia |
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‘ [X| El paradigma obsoleto: Los siste
contables tradicionales evaltan |

marcha de la empresa basandose

exclusivamente en indicadores
financieros historicos (/lagging
indicators).

[X{ El punto ciego: Tratan la capacitacion
técnica, el mantenimiento y la relacion T
con clientes como ‘gastos’, ignorando
su valor como creadores de valor

futuro.

[X] La Brecha de Ejecucion (Execution

Gap): Entre el 70% y el 90% de la

corporaciones fracasan al implementar

su estrategia por falta de

herramientas de traduccion tacti
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I‘alSolucion:{El/Balanced Scorecard
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Creadores: Robert Kaplan y o @) Funcion: Movilizar a la organizacion
David Norton (Harvard Business &% \ i hacia el cumplimiento de la vision,
School). 2~ AN ", canalizando habilidades y

W\ A conocimientos de la gente hacia

Definicion: Un sistema operativo / SO LA Y/4 1N N ~ | metas estratégicas a largo plazo.
de administracién estratégica AANL RN g O

que va mas alla de la perspectiva
financiera clasica.

Accion: Proporciona a los
administradores una mirada global,
traduciendo la estrategia en
objetivos, indicadores y planes de
accion a través de 4 perspectivas
interconectadas.

o

& NotebookLM




Perspectiva Financiera

Pregunta clave: ;Como nos ven
los accionistas e inversores?

Foco: Rentabilidad, reduccion
de costos operativos y uso
eficiente de activos pesados.

Mantenimiento de Maquinaria
(Procesos Internos)

Pregunta clave: ¢En queé
procesos operativos debemos
ser insuperables?

Foco: Eficiencia mecanica,
tiempo de actividad (uptime) y
prevencion de fallos criticos.

El Cuadrante Estrategico: Vision 360° del Terreno

_ Perspectiva de Clientes

°X_ \\|! Pregunta clave: ;Como
A =24 perciben los contratistas

nuestra propuesta de valor?

Foco: Satisfaccion, entregas a
tiempo y lealtad en proyectos
de construccion.

Aprendizaje y
Crecimiento

Pregunta clave: ;Como
mantenemos la capacidad de
innovar y adaptarnos?

Foco: Capital humano,
tecnologia de diagnéstico
predictivo y cultura organizacional.
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Nivel Base: Aprendizaje y Crecimiento
El Motor Humano y Tecnologico (Capital Intangible)

Objetivo Estratégico
Desarrollar competencias avanzadas en diagnostico de fallas y
fomentar una cultura de cero accidentes.

KPI 1 (Capital Humano): Promedio de horas de
capacitacion técnica por operador/mecanico.

KPI 2 (Capital de Informacion): Nivel de adopcion
tecnoldgica (% de técnicos usando software

: _ predictivo AR).
Atributo: Representa la e

infraestructura sobre la cual se
erige todo el CMI. Sin esto, la
maquina no enciende.

KPI 3 (Capital Organizacional): indice de rotacién
voluntaria del personal tecnico.
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Nivel Operativo: Mantenimiento de Maquinaria
La Eficiencia del Engranaje (Procesos Internos)

Objetivo Estratégico

Maximizar la disponibilidad del equipo industrial y reducir tiempos
muertos (Lean Maintenance).

Eficacia Global de Equipos (OEE - Overall Equipment
Effectiveness). Mide disponibilidad, rendimiento y calidad.

Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF - Mean Time Between
Failures).

Tiempo de Ciclo de Reparacion (Horas desde el ingreso
al taller hasta el regreso al terreno).
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Nivel de Impacto: Perspectiva del Cliente | |
La Propuesta de Valor en el Terreno (Mercado Objetivo) | /-

Objetivo Estratégico

Garantizar excelencia operativa (bajos costos, entrega rapida) y
cumplimiento perfecto en la provision de maquinaria.

KPI 1: Net Promoter Score (NPS) de los contratistas
principales.

KPI 2: Tasa de Entregas a Tiempo y Completas (OTIF
- On Time In Full) de la maquinaria al sitio.

Atributo: El rendimiento financiero

es solo una consecuencia de la ; -
satisfaccion y fidelizacion absoluta KPI 3: Cuota de Mercado (%) en megaproyectos de

-1 P i aagittice movimiento de tierras en la region.
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Nivel Supremo: Perspectiva Financiera | |
La Ultima Linea (Resultados para Accionistas) e

Objetivo Estratégico

Maximizar |a rentabilidad del capital invertido en la flota de
magquinaria y optimizar la estructura de costos operativos (OPEX).

Retorno sobre la Inversion (ROI) de la flota de
magquinaria pesada.

Margen de Utilidad Operativa.

Atributo: La meta final de Ia
estrategia corporativa. Verifica si la
ejecucion global realmente esta
creando valor economico sostenible.

Reduccion de Costes Operativos (% de disminucion
en gastos de mantenimiento).




El

Mapa Estratégico: La Reaccion en Cadena

e ! Efecto Final: Menores costos de |
= reparacion y contratos continuos 1
bt | disparan el ROl y el margen.
- (Lagging Indicator) |
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Ruta de Implementaci

e i =
c Fase 1: Formulacion (El Diagndstico)

Accion: Consensuar la Mision y
Vision empresarial.

Herramienta: Analisis del entorno
competitivo (PEST, DAFO, Fuerzas de

Porter). Definir el Destino Estratégico.
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lT'F;!‘se 2: Disefio (La Arquitectura)
Accion: Desglosar la estrategia en
un conjunto equilibrado de objetivos

(maximo 15 en total).

Regla: Conectar obligatoriamente
los objetivos mediante relaciones
de causa-efecto logicas

- (El Mapa Estrategico).
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)i Metas y Semaforos (Sistema de Alerta) |

" Verde: Cumplimiento |
exitoso del valor meta.
|, Operacion Optima. |

° Amarillo: Zona de alerta £
tolerancia intermedia.
Requuere revision.

il Nl A SN\L- || Rojo: Desempeiio critico,
R |° 2L debajo del break-even.
" ||, Peligro de fallo.

3 | f\maximo de 2 a5 KPIs de alta !
H [ cahdad por perspectwa
¥ Yy
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Ruta de Implomontauon. IJtM-.plleguP 0|u=|'-al.|\m
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Alineacion de Iniciativas (Método 5W2H)

: | ; il .
| Cada objetivo requiere proyectos concretos. | |
Se definen con:

Que hacer
Por qué hacerlo W
Cuando ejecutarlo £

Dénde se implementara |

Responsable del proyecto

Como ejecutarlo operativamente

Presupuesto o costo estimado
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Ecosistema Corporativo: BSC vs. OKR vs. KPI

| o

Horizonte - Corto plazo Inmediato
Temporal Largo plazo (3 a5 anos). (Trimestral / Mensual). (Diario / Semanal).
F "'_1 e : oo
| Estructurar prioridades Impulsar el foco de los | Monitorear la salud basica,
Prondsit globales en 4 perspectivas. equipos en resultados eficiencia y alertas de
P Actua como el Compas de | ambiciosos. Actua como el | calidad. Es el Tablero de
i ¥ direccion estable. motor de innovacion. Control rutinario.
: = O
Flexibilidad Ba]a'c?]';:ig?gﬁcga;a dar Alta. Agil y adaptable para Estable. Enfocado en
oredictibilidad. experimentacion rapida. procesos controlados.
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EL ENFRENTAMIENTO: BENEFICIOS VS. ERRORES DE IMPLEMENTACION
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1. Vision 360°: Equilibra resultados -

financieros de corto plazo con creacién ty — 1. Paralisis por Analisis: wd o

de valor a largo plazo. = Rastrear decenas de KPIs | (o 7
diluye el foco directivo S P

2. Alineacion Total: Canaliza esfuerzos EhT;:?;:E gi%:;. 8o

aislados hacia metas sinérgicas.

" S 2. El Falso Control Operativo:
3. Transparencia: Decisiones basadas _ Usar el CMI para el

en datos empiricos, eliminando la E micromanagement diario en
subjetividad corporativa. L lugar de la estrategia.

3. Datos Basura: Carecer de sistemas
automatizados confiables destruye
la capacidad de medicion.
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- Financiera
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Maximizar
rentabilidad

operativa {8}

Margen

>20%
0

Caso de Estudio: Matriz Maestra ‘Terra-Mech Industries’

optimizacion de |11 | /]
flota inactiva_

Bl N
%

Clientes

Cero incidencias
en la obra ey
wed

Tasa de rechazos
de equipo en 3|t|£’

<2%

I
Nuevo programa ‘
w?

Maximizar tiempo
de actividad &

Eficacia Global de
Equipos (OEE) &

85% (Clase
Mundial) 3¢

|
|

., | de garantia in situ R
|

Sistema loT de
mantenimiento
predictivo

| _ Aprendizaje

b

Dominio de
diagnosticos loT

&

Horas de formacion
tecnica loT por
empleado

40h / ano
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Academia de |f
Simuladores | |} /
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1. Protege el 2. Automatiza 3. Conecta
Foco Directivo |j§ la Gobernanza los Niveles

Mantén un limite estricto: | " ]| Abandona las hojas de ||/ Asegura que tu BSC
no mas de 3 a 5 KPIs | calculo estaticas. || plurianual (Estrategia)
vitales por perspectiva. | Integra software de || fluya hacia tus OKRs
El BSC es una brujula, || gestion para obtener || trimestrales (Tactica)
no una enciclopedia. datos confiables y S y tus KPIs diarios
decisiones agiles. \ (Operacion).

EI futuro no se admmlstra mlrando atras; se construye con los datos del manana
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